Occorre provvedere all’alzata ed all’igiene della Sig.ra Ida, un’ospite demente che
si comporta in modo aggressivo ed oppositivo: come pensa di procedere?

La Sig.ra Lucia ¢ diabetica e vorrebbe mangiare cose che non puo mangiare,
dimostrandosi insofferente e talvolta aggressiva verbalmente con il personale:
come € opportuno comportarsi in questo caso?

La Sig.ra Anna ¢ rimasta a letto per alcuni giorni a causa della febbre: quali rischi
corre? Come evitarli? Cosa fare prima di procedere con l'alzata?

La Sig.ra Matilde & lucida e orientata, socievole con gli operatori e sempre gentile.
Durante la giornata perd ha spesso conflitti con la compagna di camera. Per questo
motivo la Signora si arrabbia e cambia di umore. La possibilita di spostarla di
stanza non e attualmente possibile: come gestire la situazione?

In una riunione di nucleo si decide a maggioranza di avere lo stesso
comportamento rispetto ad un progetto di un ospite. Lei, insieme ad alcuni altri
colleghi, non condivide pero la scelta fatta: come si comporta?

I1Sig. Orlando é disfagico e non autosufficiente. Durante le visite, nota che la figlia
tende a portare al padre cibi non adeguati. Come si comporta?

La sig.ra Marina di anni 80, in seguito ad un grave ictus, ¢ in stato soporoso e
viene alimentata tramite P.E.G. E’ necessario effettuare I'igiene, il cambio di
pannolino e posizionarla correttamente nel letto. Quali osservazioni ritiene
necessario effettuare prima di procedere a qualsiasi attivita? Quale azione ritiene
determinante e in quale successione ritiene di dover effettuare le attivita

necessarie?



8.

10.

11.

12.

13.

Il sig. Adelmo ha avuto febbre alta per alcuni giorni; ora sta meglio ma non si
sente di effettuare il bagno settimanale. La RAA del reparto ha quindi pianificato
per lui un bagno completo al letto con lavaggio della testa.

Proceda ad illustrare tutte le azioni che ritiene necessarie e le modalita adeguate
per 'effettuazione dell’intervento.

Il sig. Dino, di anni 77, presenta emiplegia al lato destro del corpo. Lucido e
collaborante, chiede di essere alzato e posizionato in carrozzina.
Proceda ad illustrare tutte le azioni che ritiene necessario attivare.

Il Sig. Enrico, utente del Centro Diurno, durante I’accompagnamento in bagno
riferisce dolore ad un braccio: I'operatore in turno, durante le manovre di
svestizione, si accorge di un vistoso ematoma, mai visto prima, di cui I’anziano
tende a sminuire la gravita e non intende riferire 1’origine. Come si comporterebbe
in questo caso?

Il sig. Gino, ospite della struttura, & stato costretto a letto da una lieve influenza. E’
lucido, deambula con il deambulatore ascellare ed & piuttosto autonomo in tutte le
attivita di vita quotidiana.Chiede di essere alzato per fare colazione al tavolo, ma
teme di avere capogiri.

Proceda ad illustrare tutte le azioni che ritiene necessarie.

La sig. Federica vive sola ed usufruisce del servizio domiciliare a supporto delle
attivita di igiene del mattino, ¢ lucida e deambula con 'aiuto di un tripode. Oggi le
operatrici si recano al domicilio dell'utente che perd non apre la porta; entrano con
l'aiuto della vicina di casa e trovano 1’anziana caduta a terra molto stordita ed in
pessime condizioni igieniche. Proceda la candidata ad illustrare tutte le azioni che
ritiene necessarie.

Gina e un’ospite portatrice di catetere vescicale. Come procedere al cambio della

sacca di drenaggio. ,
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Mariella da circa 2 mesi si trova in CRA a causa di un ictus che ne ha limitato
'autonomia e I'ha resa disfagica. Da alcuni giorni, visti i piccoli ma graduali
miglioramenti, il medico ha disposto di iniziare I'alimentazione per via orale, con
lo scopo di valutare un’eventuale dimissione e permetterle il rientro a domicilio.
Quali modalita occorre attuare per iniziare ad alimentare la Signora Mariella?
Quali gli accorgimenti indispensabili e necessari?

Il Sig. Martino &’ affetto da Morbo di Parkinson in forma grave, a causa del quale
non riesce pitt a deambulare. Dovra essere alzato in carrozzina, prestando
attenzione alla rigidita dovuta alla patologia e accompagnato in sala, dove lo
attende la figlia.

In nottata ha presentato tachicardia e lieve dispnea. Quali osservazioni ritiene
necessario effettuare prima di procedere a qualsiasi attivita? Quale azione ritiene
determinante e in quale successione ritiene di dover effettuare le attivita
necessarie?

Durante la rimessa a letta di un ospite, il suo collega alza la voce nei confronti
dell’anziano che si mostra particolarmente agitato. Come si relaziona con il collega
e quali altri comportamenti devono essere messi in atto nei confronti
dell’organizzazione dove opera?

La Signora Mariuccia chiede spesso di essere accompagnata in bagno nonostante
indossi il presidio per I'incontinenza. Quale comportamento ritiene pitt opportuno
adottare nei confronti dell’ospite?

11 Sig. Artemio ha pulsioni sessuali irrefrenabili e non contenibili. Quali strategie
possono essere adottate? Quali forme di collaborazione tra le diverse figure
professionali della struttura possono essere attivate? Che tipo di relazione tenere
con la famiglia dell’ospite, molto presente e collaborativa ma ancora ignara di
questa problematica?
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La Signora Virginia, parzialmente lucida, durante I'igiene del mattino riferisce di
essere stata trattata male dal collega del turno notturno. Quali comportamenti
adotta I’OSS che riceve questo tipo di segnalazione?

Andrea, ospite della struttura, ¢ allettato e gravemente non autosufficiente;
portatore di PEG e catetere vescicale a permanenza, presenta lesione di terzo grado
in zona sacrale. Oggi ¢ necessario effettuare bagno al letto e lavaggio dei capelli. In
seguito dovrebbe essere alzato e posizionato in carrozzina. Quale azione ritiene
determinante e in quale successione ritiene di dover effettuare le attivita necessarie?

Durante la fruizione delle sue ferie, nel reparto sono stati accolti nuovi ospiti. Al
suo rientro, quali saranno gli strumenti che dovra utilizzare per poter eseguire in
modo appropriato gli interventi su tali ospiti?

Il Sig Gianni ¢ affetto da demenza ed @ in carrozzina, pur essendo in grado di
reggersi sulle gambe per breve periodo. Tende a voler andare in bagno o ad alzarsi
in autonomia, mettendosi in pericolo: come deve comportarsi I’operatore quando
I’ospite manifesta questo comportamento?

Il Sig. Piero & un anziano emiplegico: il candidato illustri come procedere ad una
corretta vestizione dell’ ospite.

Franco ha appena finito di mangiare. Il candidato illustri come procedere alla
pulizia del cavo orale.



