
TRACCIA 1 

Teresa è una donna di 50 anni con una gravissima disabilità intellettiva. Vive con la madre anziana 
che è anche Amministratrice di Sostegno mentre il padre è deceduto da poco. La madre di Teresa 
ha avuto un improvviso e grave di problema di salute che la porta ad un ricovero urgente. I famigliari 
presenti, cugini di Teresa, sono disposti a farsi carico dell’assistenza nei primi giorni di ricovero ma 
non danno altra disponibilità. La candidata descriva come gestirebbe la situazione e con quali 
risorse. 

Di fronte ad una situazione di conflitto tra le risorse disponibili e le richieste dell’utenza, la candidata 
provi ad esemplificare una possibile situazione e quali azioni cercherebbe di mettere in campo. 

TRACCIA 2 

Anziana sola assoluta è ospite presso un a CRA da numerosi anni, non è conosciuta dal Servizio 
Sociale. La signora viene segnalata all’Assistente Sociale dal Gestore della struttura a causa di una 
morosità importante nel pagamento delle rette. La candidata illustri, a partire dall’analisi della 
situazione, possibili percorsi da attivare proponendo approcci e metodologie di lavoro adeguati. 

La candidata descriva cosa si intende per affidamento di un minore al servizio sociale. 

TRACCIA 3 

Una signora si rivolge al servizio per segnalare la condizione di non autosufficienza dell’anziano 
padre chiedendo per lui un ingresso presso una CRA. La signora ha rapporti conflittuali con la sorella, 
che a sua volta è stata segnalata al Servizio da parte del Comune di Residenza in quanto non ha 
reddito e sembra avere una presa in carico da parte del Serd. La segnalante non accetta che 
l’Assistente Sociale effettui una visita domiciliare e conosca il padre e si parli con lui della possibilità 
di ingresso in struttura. Non accetta nemmeno che si parli con al sorella circa la richiesta di 
inserimento in CRA. La candidata descriva quali approcci sono più opportuni e quali strategie più 
adeguate ad affrontare la situazione. 

La candidata descriva le caratteristiche del lavoro di équipe mono e multi professionale. 

TRACCIA 4 

I vicini di casa si rivolgono al Comune di Residenza per segnalare la situazione di un giovane adulto 
con disabilità che vive con i genitori e che spesso viene lasciato solo in casa. I vicini riportano che lo 
sentono urlare dal balcone e temono possa succedere qualcosa. La candidata descriva la 
metodologia più opportuna per affrontare la situazione.  

La candidata descriva le caratteristiche del reddito di libertà. 

TRACCIA 5 

La sig.ra Paola ha 64 anni e da molti anni è inserita presso un Centro Socio Riabilitativo Residenziale. 
Al compimento dei 65 anni la signora diventa “anziana” e il suo progetto di vita dovrebbe prevedere 
l’inserimento presso una struttura per anziani. Quali nuovi approcci sono possibili alla luce dei 
contenuti del DM 62/2024 in materia di disabilità? 

All’interno del Piano Nazionale degli Interventi Sociali 2021/2023, si individua come LEPS il 
Programma P.I.P.P.I. La candidata ne descriva le caratteristiche principali e le potenzialità. 

 



TRACCIA 6 

Un insegnante segnala al Servizio Sociale un bambino che appare trascurato e spesso assente da 
scuola. Come procederesti per raccogliere informazioni e valutare la situazione. Come approcciarsi 
alla famiglia bilanciano tra protezione del minore e sostegno alla famiglia di origine?  

La candidata descriva quali devono essere le caratteristiche e i contenuti di un Progetto di Vita. 

TRACCIA 7 

L’assistente sociale ha recentemente conosciuto la situazione di un nucleo familiare con 3 minori (2 
mesi, 3 e 6 anni): la coppia è fortemente deprivata economicamente e culturalmente, e poco 
consapevole dei bisogni dei figli.  La candidata indichi quali strumenti di lavoro utilizzare per costruire 
le prime ipotesi progettuali. 

Assegni di cura: caratteristiche e finalità. 

TRACCIA 8 

Si presenta al Servizio Sociale Minori un nucleo composto dai genitori e tre figli minori che sostiene 
di avere ricevuto lettera di sfratto e di non sapere dove andare. Illustri la candidata la metodologia 
più opportuna per affrontare la situazione. 

La candidata descriva le fasi fondamentali di un progetto di servizio sociale. 

TRACCIA 9 

La scuola segnala la situazione di un minore con gravissima disabilità intellettiva che sta 
frequentando in modo irregolare e nel momento di presenza mette in atto comportamenti 
aggressivi che insegnanti ed educatori faticano a gestire. Anche a casa il ragazzino dimostra 
malessere ed aggressività, i genitori non appaiono in grado di affrontare la situazione, la madre 
presenta evidenti segnali depressivi e il padre minimizza il problema addossando alla moglie la 
responsabilità del comportamento del figlio. La candidata descriva la strategia più opportuna per 
affrontare la situazione. 

La candidata descriva quali possibili percorsi si possono attivare a seguito di segnalazione di 
dimissione difficile/protetta. 

 


