
1. Berto ospite della RSA portatore di SNG, si presenta cachettico e astenico. L’OSS si appresta 
ad effettuare l’igiene e si rende conto che il lato dx. presenta un ampio arrossamento e una 
piccola lesione da compressione sull’anca.  
 
1.1. Quali osservazioni ritiene necessario effettuare prima di procedere a qualsiasi attività?  
1.2. Quale azione ritiene determinante e in quale successione ritiene di dover effettuare 

le attività necessarie? Ci sono parametri che riterrebbe utile rilevare? 
 

2. La sig.ra Federica vive sola ed usufruisce del servizio domiciliare a supporto delle attività di 
igiene del mattino, è lucida e deambula con l’aiuto di un tripode. Oggi le operatrici si recano 
al domicilio dell’utente che però non apre la porta; entrano con l’aiuto della vicina di casa e 
trovano l’anziana caduta a terra molto stordita ed in pessime condizioni igieniche.  
 
2.1. Proceda la candidata ad illustrare tutte le azioni che ritiene necessarie. 

 
 

3. Occorre provvedere all’alzata ed all’igiene della sig.ra Ida, un’ospite demente che si comporta 
in modo aggressivo ed oppositivo: come pensa di procedere? 

 
 

4. Il sig. Artemio ha pulsioni sessuali irrefrenabili e non contenibili. Quali strategie possono 
essere adottate? Quali forme di collaborazione tra le diverse figure professionali della 
struttura possono essere attivate? Che tipo di relazione tenere con la famiglia dell’ospite, 
molto presente e collaborativa ma ancora ignara di questa problematica? 
 

5. La signora Elide è stata temporaneamente allettata in seguito ad uno stato febbrile 
prolungato, ma ora risolto. Deve essere alzata per la prima volta e accompagnata in sala per 
il pranzo: ci sono parametri da rilevare o attività che ritiene necessario fare prima di 
procedere all’alzata? 
 
 

6. La sig.ra marina, di anni 80, in seguito ad un grave ictus è in stato soporoso e viene 
alimentata tramite P.E.G. E’ necessario effettuare l’igiene, il cambio del pannolino e 
posizionarla correttamente nel letto. Quali osservazioni ritiene necessario effettuare prima di 
procedere a qualsiasi attività? Quale azione ritiene determinante e in quale successione 
ritiene di dover effettuare le attività necessarie? 
 

7. Andrea, ospite della struttura, è allettato e gravemente non autosufficiente; portatore di PEG 
e catetere vescicale a permanenza, presenta lesione di terzo grado in zona sacrale. Oggi è 
necessario effettuare bagno al letto e lavaggio dei capelli. In seguito dovrebbe essere alzato 
e posizionato in carrozzina. Quale azione ritiene determinante e in quale successione ritiene 
di dover effettuare le attività necessarie? 
 
 
 

8. La sig.ra Lucia è diabetica e vorrebbe mangiare cose che non può mangiare, dimostrandosi 
insofferente e talvolta aggressiva verbalmente con il personale: come è opportuno 
comportarsi in questo caso? 

 
 


